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รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพฒันาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
ของ เทศบาลต าบลนาสว่ง 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี ๒๕๖๘ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชีว้ัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 

1.การปฏิบัติ
หน้าที ่

i๑ การปฏบิัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหนา้ที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

ผลการประเมินฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ 
ของเทศบาลต าบลนาส่วง 
ตัวชี้วัดที่ ๑ 
การปฏิบัตหิน้าที่ ได ้
97.78 คะแนน 
เน้นย้ าให้เจ้าหนา้ที่ปฏบิัต ิ
งานหรือให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ใน หน่วยงาน 
เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ ก าหนดไว ้

๑.การจัดท าคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัต ิ
งานของเจ้าหน้าที ่
๒.การจัดท าคู่มือการ 
ให้บริการส าหรับผู้มา 
รับบริการหรือมา 
ติดต่อ 
๓. การพัฒนาระบบ 
การ สื่อสารและสื่อ 
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
๔. การก ากับดูและ 
บังคับใช้มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 

๑.จัดท าคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที ่
๒.จัดท าคู่มือหรือแนวทาง 
การให้บริการส าหรับ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
๓.ควรพัฒนาการปฏิบัติงานและ 
การให้บริการ และปรับปรุง 
ข้อมูลของแต่ละส่วนงานให้เป็น 
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

๑. ทบทวนปรับปรุงคู่มือ 
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการ ประชาชน ให้ชัดเจน โดยระบุ 
ขั้นตอนระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นปัจจุบัน 
๒. มีการจัดท าคู่มือหรือ แนวทางส าหรับ 
เจ้าหน้าที ่
๓. มีการประชาสัมพันธ ์คู่มือและ 
แนวทางการ ปฏบิัติงานให้เจ้าหนา้ที่ได้รับ 
ทราบผ่านช่องทาง ต่างๆโดยจัดท าใน 
รูปแบบสื่อสร้างสรรค์ ที่ทันสมัยและง่ายต่อ 
การท าความเข้าใจเพื่อ สร้างการ 
รับรู้แก่บุคลากร 
๓.ประชาสัมพันธ์คู่มือการ ใหบ้ริการประชาชน/ 
มาตรฐานการปฏบิัติงาน ให ้
ประชาชนผู้รับบริการได้รับทราบ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทางเว็บไซต์ของหนว่ยงาน 
http://nasuangubon.go.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ ๑-๔ 
ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๙ 

http://nasuangubon.go.th/
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2.การใช้
งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากนอ้ยเพยีงใด 

ผลการประเมินฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ 
ของเทศบาลต าบลนาส่วง 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ได้ 
98.22 คะแนน 
หน่วยงานมกีารใช้งบ 
ประมาณตามวัตถุประสงค์ 
เกิดความคุ้มค่าหรือการจัดซ้ือ
จัดจ้างไม่เอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งพร้อมทั้ง
เน้นย า 
ให้เจ้าหน้าที่รวมทั้ง 
ผู้บริหารใช้งบประมาณ 
หรือจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

๑.พัฒนาวิธกีาร 
ประชาสัมพันธ ์
เผยแพร่ข้อมูลการใช้ 
งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้างให ้
ประชาชนทราบ 
ทั้งช่องทางออนไลน์ 
และช่องทางอื่น 
เพื่อความโปร่งใส 
๒.มาตรการส่งเสริม 
ความโปร่งใสในการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

๑.ประชาสัมพันธ์ขอ้มูล 
ข่าวสารการด าเนินงานของ 
หน่วยงาน ให้ครอบคลุม 
ทุกขั้นตอนการด าเนินงาน 
๒.จัดประชุมประจ าเดือน 
เพื่อสร้างกระบวนการปรึกษา 
หารือระหว่างผู้บริหาร 
และบุคลากร 
๓.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ 
ความเข้าให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานทราบโดยทัว่กัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป 
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัด 
ท างบประมาณ 
๔. จัดท ารายงานผลการจัดซ้ือ 
จัดจ้างให้ เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดประชุมพนักงาน เพื่อ ชีแ้จงให ้
พนักงานได้มีส่วนร่วม ในการจัดท าแผน 
การใช้จ่าย งบประมาณประจ าป ีแผนการ 
จัดซื้อจัดจ้างการเบิกจ่าย งบประมาณประจ าปี 
เพื่อเป็น การส่งเสริมความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณและการ จัดซ้ือจัดจ้าง 
ของหน่วยงาน 
๒.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือจัดหาพัสด ุ
ให้ผู้บริหาร ทราบทกุเดือน 
๓.ประกาศเผยแพร ่ประชาสัมพันธ์ เร่ือง 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณและผลการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ จัดหาพัสด ุ
ให้ประชาชนทราบ และสามารถตรวจสอบได้ 

ไตรมาสที่ ๑-๔ 
ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๙ 
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3. การใช้อ านาจ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา 
ของท่านสั่งให้ท าในส่ิงที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมินฯประจ าป ี
งบประมาณ ๒๕๖๘ ของ 
เทศบาลต าบลนาส่วง  
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ได้ 
95.56 คะแนน ควรรักษา
ระดับ และมาตรฐานไวพ้ร้อม 
และผูบ้ริหารมกระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบใช้อ านาจ
และการบริหารบุคคลโดยมี
มาตรการแนวทางให้
ผู้ใตบ้ังคับบัญชาปฏิบัติงานมี
การด าเนินงาน และรายงาน 
ผลการบริหารพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ และ
ประชาสัมพันธ์ให้เจา้หนา้ที่
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
เพื่อป้องกันการใช้อ านาจเพื่อ
ประโยชน ์
ส่วนตน ดังนั้น เทศบาลต าบล
นาส่วงจึงต้องรักษามาตรฐาน
การปฏิบัตหิน้าที่ตามมาตรการ 
และแนวทางอย่างเคร่งครัด 
 
 
 

๑.จัดกิจกรรมเสริม 
สร้างความรู้ความ 
เข้าใจหรือจัดฝึก 
อบรมด้านมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมและ 
ประมวลจริยธรรม 

๑. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให ้
ทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของ ต าแหน่งงาน (job 
description) การปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๑.จัดโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง/ 
ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 
๒.แจ้งหนังสือเวียนให้หนว่ยงานในสังกดั 
รับทราบและถือปฏิบัติตามมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ 
เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลนาส่วง 
๓.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'ts เพื่อ เผยแพร่ให ้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็น 
แนวปฏบิัต ิ

ไตรมาสที่ ๑-๔ 
ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๙ 
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4. การใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

i11 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน
ของท่าน เคยน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บอ่ยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

ผลการประเมินฯประจ าป ี
งบประมาณ ๒๕๖๘ ของ 
เทศบาลต าบลนาส่วง ตัวชีว้ัดที่ 
๔ การใช้ ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ ได้ 99.56 
คะแนน ควรรักษาระดับ 
และมาตรฐานไว ้
หน่วยงานมกีาร ระบุขั้น 
ตอนและแนวทางในการ 
ขอยืมทรัพย์สินของทางราช 
การตามประเภทงาน 
ด้านต่างๆไว้ในประกาศ 
อย่างชัดเจนพร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์ใหแ้ก ่
บุคลากรในหน่วยงาน 
ได้รับทราบ 

๑. ก าหนดแนว 
ทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการไว้ใน 
ประกาศการขอยืม/ 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการอย่างชัดเจน 
๒.มีการตรวจสอบ 
วัสดุครุภัณฑ์ในแต่ละ 
ส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
หรือแนวทางปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรใน
หน่วยงานถอืปฏบิัติอยา่ง
เคร่งครดั และก าชับให้
บุคลากรมีการขออนุญาต
ในการยืมทรพัย์สินของ
ทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. การอนุมัติการยืมพัสด ุ
ครุภัณฑ์ ต้องจัดท าเอกสาร/ 
หลักฐานการยืมเป็นลายลกัษณ ์
อักษรและมกี าหนดเวลาการ 
ส่งคืนให้ชัดเจน 
๒. หน่วยงานภายนอกที่มีความ 
ประสงค์คืนประสานน าทรัพย์สิน 
มาคืนที่เจ้าหน้าที่ของส่วน 
ราชการที่รับผิดชอบทรัพย์สิน 
โดยต้องนัดหมายล่วงหน้าได้เลย 

๑.จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ/ 
ประกาศการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ดังกล่าวให้บุคลากรในหนว่ยงานรับทราบ 
และให้ถือปฏิบัต ิ
๒. จัดท าค าสั่งมอบหมายหนว่ยงาน/เจา้หน้าที่ 
ที่เกี่ยวขอ้งด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
๓. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบัแผน 
การใช้ จ่ายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจา้ง 
ประจ าป ีผ่านทาง ชอ่งทางการติดต่อของ 
หน่วยงานและปรับปรุง ข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ 
ประชาชนได้ทราบ 

ไตรมาสที่ ๑-๔ 
ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๙ 

 



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพฒันาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
ของ เทศบาลต าบลนาสว่ง 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี ๒๕๖๘ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชีว้ัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 

5. การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

i15 ท่านเช่ือมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

ผลการประเมินฯประจ าป ี
งบประมาณ ๒๕๖๘ ของ 
เทศบาลต าบลนาส่วง ตัวชีว้ัดที่ 
๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ได้ 97.78 คะแนน ควรรักษา
ระดับและมาตรฐานไว้
หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่
ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมดา้น
การส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
และสร้างวัฒนธรรม No 
gift Policy ตลอดจน 
การขับเคลื่อนจริยธรรม 
ประชาสัมพันธ์ผา่นช่องทาง 
ต่างๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
ของหน่วยงานในการ 
ต่อต้านการทุจริต 
 
 
 
 
 

๑.ด าเนนิการขับ 
เคลื่อนกิจกรรมตาม 
นโยบาย No gift 
Policy 
๒.จัดกิจกรรม 
ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม 

๑.จัดท ามาตรการปอ้งกันและ 
มีระบบการติดตามตรวจสอบ 
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน 
และเปิดเผย รวมทั้งน าผลการ 
ประเมินท างานโครงการ ให้ครบถ้วน 
สอดคล้องตามมาตรการจัดการความ
เส่ียงการทุจริตประจ าป ี
๔. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรม 
การ ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

1. ประกาศเจตนารมณ์ No gift Policy 
มุ่งสร้างวัฒนธรรมโปร่งใสปฏิเสธการรับของขวัญ/ 
ของก านัลทุกชนิดในทุกโอกาสจากการปฏิบัติหน้าที ่
๒. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการทุจริต 
พร้อมก าหนดมาตรการปอ้งกันการทุจรติภายใน 
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏบิัติ 
๓. น าผลการวิเคราะห์ ITAปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ม ี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ไตรมาสที่ ๑-2 
ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๙ 

 



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพฒันาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
ของ เทศบาลต าบลนาสว่ง 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี ๒๕๖๘ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชีว้ัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 

6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ทา่นและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน 

ผลการประเมินฯประจ าป ี
งบประมาณ ๒๕๖๘ ของ 
เทศบาลต าบลนาส่วง ตัวชีว้ัดที่ 
๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
ได้ 95.75 คะแนน พบวา่ 
การปฏิบัติงานหรือให ้
บริการของเจ้าหนา้ที่ใน 
หน่วยงานเป็นไปตาม 
ขั้นตอนในคู่มือหรือมาตร 
ฐานการปฏบิัติงานและถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร ่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อราช 
การได้รับทราบผ่านช่อง 
ทางออนไลน์ 
http://nasuangubon.go.th/ 
ข้อมูลหลัก/ขา่ว
ประชาสัมพันธ์/223-คู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่
 
 
 
 

๑. มาตรการยกระดับการ 
ให้บริการและลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพือ่
ประชาชน 

๑.จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ 
ให้บริการส าหรับผู้รับบรกิาร 
หรือผู้มาติดต่อ 

๑.แต่งต้ังคณะท างานจัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบรกิารหรือผู้มาตดิต่อ 
๒.ด าเนินการจัดท าร่างคู่มือหรือหรือแนวทางการ 
ให้บริการส าหรับผู้รับบรกิารหรือผู้มาตดิต่อ เสนอ 
คณะท างานจัดท าคู่มือฯและน าคู่มือฯ ไปสู่การปฏบิัติ 
๓. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ 
ให้บริการส าหรับผู้รับบรกิารหรือผู้มาตดิต่อ ณ จุดรับ 
บริการเว็บไซต์หน่วยงาน facebook หน่วยงาน 
ไลน์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ ์
หอกระจายขา่ว เสียงตามสาย 

ไตรมาสที่ ๑-๔ 
ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๙ 

 



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพฒันาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
ของ เทศบาลต าบลนาสว่ง 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี ๒๕๖๘ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชีว้ัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อยา่ง
ชัดเจน 

ผลการประเมินฯประจ าป ี
งบประมาณ ๒๕๖๘ ของ 
เทศบาลต าบลนาส่วง ตัวชีว้ัดที ่
7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร 
ได้ 97.75 คะแนน พบวา่ 
มีผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ 
งานกับหน่วยงาน บางราย 
ยังเข้าไม่ถึงความก้าวหน้า 
ของเทคโนโลยี 
ใช้อินเตอร์เน็ตไม่เป็น 
และผู้รับบริการบางรายม ี
ความเห็นว่าการประชา 
สัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารของ 
หน่วยงานยังไม่ชัดเจน 
เท่าที่ควร หน่วยงานควรม ี
การเพิ่มช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ให้มาก 
กว่าเดิม 
 
 
 
 
 
 
 

๑.พัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานใหป้ระชาชน
ทราบหลากหลายชอ่งทาง 
และเป็นปัจจุบันมีความ
ชัดเจน รวดเร็ว 
๒.กิจกรรมพัฒนาการ
ให้บริการผ่านระบบ  
E-Service 

๑.จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง 
ทางและช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชนประโยชน์ตอ่
ประชาชนทั่วไป 
๒.พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ใหห้ลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ/สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไขและส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกีย่วขอ้งมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

๑.จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ
หน่วยงานใหป้ระชาชนทราบหลากหลายช่องทางและ
เป็นปัจจุบันให้มีความชัดเจนรวดเร็ว 
๒.จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อชกัถามเบื้องต้น
ให้แก่ผู้มาติดต่อและประสานงานส่งเร่ืองไปยัง
หน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรงและให้มชี่องทางตอบ
กลับเพื่อแจ้งให้ผู้ติดต่อทราบข้อมูลที่ต้องการ 
๓.ปรับปรุงรูปแบบบนหน้าเวบ็ไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นหมวดหมู่ เพือ่ความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารช่องหนว่ยงาน 

ไตรมาสที่ ๑-๔ 
ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๙ 

 



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพฒันาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
ของ เทศบาลต าบลนาสว่ง 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี ๒๕๖๘ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชีว้ัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 

8. การปรับปรุง
การท างาน 

e7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ผลการประเมินฯประจ าป ี
งบประมาณ ๒๕๖๘ ของ 
เทศบาลต าบลนาส่วง ตัวชีว้ัดที่ 
8 การปรับปรุงการท างาน 
ได้ 97.00 คะแนน พบวา่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานควรเปิด
โอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการของหนว่ยงานน้อย 
ดังนั้นหน่วยงานต้องปรับปรุง 
พัฒนาการ ด าเนินงานให้
ประชาชน มีส่วนรว่มเพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชนเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. มาตรการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและปรับปรุง 
การให้บริการ 

1. ควรปรับปรุงกระบวนการ 
ปฏิบัติงานให้ตอบสนองต่อ 
ประชาชนเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
๒. ควรพัฒนาประสิทธภิาพ 
การให้บริการทกุช่องทาง ให้ 
ประชาชนผู้รับบริการได้รับ 
บริการได้อย่างรวดเร็ว โดยการ 
บริการผ่านสื่อออนไลน์ ต่าง ๆ 
ให้มากยิ่งขึ้น 

1. จัดท าและปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการให้บรกิารออนไลน์(E-service) เพื่อให้การ
บริการที่ สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบดแูละเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ E-Service บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
หรือช่องทางอื่นๆ เช่น ไลน์ Open Chat และเพิ่ม
ช่องทาง บริการประชาชน งานบริการ ของ
ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บรกิารแบบเบ็ดเสร็จ(One : 
Stop Service :OSS) 
๓.ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้ บริการออนไลน์ 
(E-Service) ให้ ประชาชนได้รับทราบ 
เรียนรู้ใน การใช้งานบริการออนไลน์ต่าง ๆ 

ไตรมาสที่ ๑-๔ 
ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๙ 

 



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพฒันาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
ของ เทศบาลต าบลนาสว่ง 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี ๒๕๖๘ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชีว้ัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล 

o12 รายการการจัดซ้ือจัดจา้ง
หรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหนา้การจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี 
พ.ศ. 2568 
o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าป ีพ.ศ. 2567 

ผลการประเมินฯประจ าป ี
งบประมาณ ๒๕๖๘ ของ 
เทศบาลต าบลนาส่วง ตัวชีว้ัดที ่
9 การเปิดเผยข้อมูลได้ 
75.00 คะแนน ควรรักษา
ระดับและมาตรฐานไว ้

๑.กิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของหน่วยงาน 

๑.ปรับปรุงระบบการเปิดเผยข้อมูล 
OIT ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและ
ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นหมวดหมู่เพื่อความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 

๑.ศึกษาข้อมูลประเด็นตัวชีว้ัดหลักเกณฑ์องค์ประกอบ
ด้าน ข้อมูลของ OIT 
๒.ตรวจสอบข้อมูลองค์ประกอบกอ่นด าเนินการ ลง
ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และ 
เป็นปัจจุบัน 
๓.ขออนุมัติข้อมูลกอ่นน า ข้อมูลลงสู่เว็บไซต์เพื่อให้ 
ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลและสามารถตรวจสอบได้ 
๔.รายงานผลการประเมิน OITให้กับผู้บงัคับบัญชา
รับทราบ 
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ของ เทศบาลต าบลนาสว่ง 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี ๒๕๖๘ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห ์

การประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชีว้ัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 

10. การป้องกัน
การทุจริต 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

ผลการประเมินฯประจ าป ี
งบประมาณ ๒๕๖๘ ของ 
เทศบาลต าบลนาส่วง ตัวชีว้ัดที ่
10 การป้องกันการทจุริต 
ได้ ๑๐๐.๐๐ คะแนน พบวา่ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตมมีาตรการส่งเสริม 
ความโปร่งใส ที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจน และมีกิจกรรมที่ 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัตกิาร 
ป้องกันการทุจริต 

๑. มาตรการแก้ไขปัญหา
และป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงานมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม 
๒. มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ของหน่วยงาน 

๑. ควรรักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว้ 
๒. หน่วยงานมีมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานท า ให้เจา้หน้าที่มแีละ
ประชาชนความ เช่ือมั่นใน
กระบวนการป้องกัน การทจุริต 

๑. ประชุมก าหนดแผนปฏบิัติ การป้องกันการทุจริต 
โดยวิเคราะหแ์ละประเมินความเส่ียงในการเกิดการ
ทุจริตภายใน หน่วยงานให้พนกังานได้รับ ทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
๒. การน าผลการวิเคราะห ์ITA มาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มี ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๓. หน่วยงานจัดท าประกาศ มาตรการปอ้งกันการรับ
สินบน และการเผยแพร่ประกาศเจ้าหนา้หน้าที่ใน
หน่วยงานรับทราบและเผยแพร่ผ่านช่องทาง ออนไลน์
เว็บไซต์ ให้ประชาชน ได้รับทราบ 
๔. หน่วยงาน พร้อมทั้งเผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ 
ในส่ือออนไลนห์น้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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