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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ 
ความสำเร็จ 

1. การใช้ทรัพย์สิน
ราชการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

1. เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรโดยกำหนดเป็น
นโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ตลอดจน
ค่านิยมองค์กรที่เน้นด้าน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสของบุคลากรให้
ยึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดทำคู่มือ แนวปฏิบัติ
ในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ เช่น การใช้
รถราชการ การยืม
ทรัพย์สินของราชการ 

สำนักปลัด ต.ค. 67 – ก.ย. 68 แจ้งเวียนนโยบาย
คุณธรรมและค่านิยม
องค์กร ประชุมชี้แจงใน
การประชุมประจำเดือน 
จัดทำและแจ้งเวียนคู่มือ
แนวทางการปฏิบัติการ
ยืม – คืนให้ทุกหน่วยงาน
ทราบถือปฏิบัติ 

ทุก กอง/ งาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด ในการใช้
ทรัพย์สินราชการ การใช้
จ่ายงบประมาณ 

2. การประชาสัมพันธ์
ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการด้านต่างๆ  
 

จัดทำคู่มือ แผ่นพับระบบ
การให้บริการประชาชน
อย่างทั่วถึงครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น 

ทุกสำนัก/กองที่มางาน
บริการประชาชน 

ต.ค.67  – ก.ย. 68 มีคู่มือ แผ่นพับ เผยแพร่
ให้ประชาชน ณ จุด
บริการแต่ยังไม่ครบถ้วน 

ประชาชนได้รับข้อมูลสาร
ได้อย่างถูกต้อง 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ 
ความสำเร็จ 

3. การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

1. สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้
บริการ เพื่อทบทวน
ปัญหาอุปสรรค์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 
2. ส่งเสริมให้ผู้บริการ
และประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น
ต่อการาให้บริการ
ประชาชนด้านต่างๆ ของ
เทศบาลโดยออก
แบบสอบถามความ
ต้องการของประชาชนต่อ
งานบริการ เพื่อนำผล
สำรวจมาพัฒนาปรับปรุง
ระบบบริการประชาชนให้
ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

ทุกสำนัก/กอง ที่มีการ
บริการประชาชน 

ต.ค. 67 –  ก.ย. 68 
 
 

การประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการทุกเดือน 
อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ประชาชนได้รับการ
บริการที่ดี มี
ประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
รวดเร็ว 
เกิดความพึงพอใจ 



--3- 

 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ 
ความสำเร็จ 

4. การเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

1. พัฒนาเว็บไซต์ของ
เทศบาลให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ได้โดยง่าย 
2. ปรับปรุงข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

งานประชาสัมพันธ์ 
งานพัสดุ กองคลัง 

ต.ค. 67  – ก.ย. 68 
 
 

ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างเป็น
ปัจจุบันแล้ว 

ประชาชนได้ทราบข้อมูล
ข่าวสาร 

5. การดำเนินการตาม
แนวทาง-หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ส่งเสริมให้มีการ
ดำเนินการตามแนวทาง/
หลักเกณฑ์ การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอย่างครบถ้วน 

งานทรัพยากรบุคคล ต.ค.67 – ก.ย. 68 มีรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแนวทาง/
หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ทุก กอง/งาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

6. การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดซื้อจัดจ้างควรใช้
เว็บไซต์ของหน่วยงานใน
การดำเนินการเป็นหลัก 
ซึ่งจะเป็นแนวทางที่ดี
ที่สุด เพ่ือป้องกันการ
ดำเนินงานในด้านการ
ทุจริต 

กองคลัง ต.ค.67 – มี.ค. 68 ลงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ในเว็บไซต์ 

ประชาชนได้ทราบข้อมูล
ข่าวสาร 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ 
ความสำเร็จ 

7. ผู้บริหารหน่วยงาน
แสดงนโยบายเจตจำนง
ว่ามีการกำหนดนโยบาย 
มาตรการ แผนงาน 
กิจกรรม เพ่ือพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินการ 

ผู้บริหารหน่วยงานแสดง
นโยบายเจตจำนงว่าจะ
บริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีการ
กำหนดนโยบายมาตรการ 
แผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรม เพ่ือพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

สำนักปลัดเทศบาล ต.ค.67 – ก.ย. 68 ผู้บริหารดำเนินการ
ประกาศนโยบาย
เจตจำนงว่ามีการกำหนด
นโยบาย มาตรการ 
แผนงาน หรือกิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินการ
งานของหน่วย 

เกิดความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 


